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1. Introductie

Dit document beschrijft de werking van de “SMS message” functie van Sprinter 2000. De
SMS message functie kan gebruikt worden om berichten naar mobiele telefoons te
versturen.

2. Voorbereiding

Om deze functie te gebruiken moet u email berichten kunnen versturen met
Sprinter2000. Om dit te activeren gaat u naar “Systeem” en vervolgens naar
“Basisinstellingen”. Hier vult u vervolgens de gevraagde (e-mail) gegevens in.

De ontvanger van de sms berichten moet in het bezit zijn van een mobiele telefoon met
een abonnement bij een van de Nederlandse netwerken of van een prepaid telefoon van
Vodafone, T-Mobile, O2 en Orange. KPN prepaid klanten kunnen maar van enkele van
onze diensten gebruiken maken. Meer informatie daarover is op te vragen bij hun
helpdesk.

U dient tevens de GIN SMS optie op uw mobiele telefoon te activeren. Dit doet u door het
versturen van een sms bericht vanuit uw mobiele telefoon naar een van de onderstaande
nummers met de tekst EMAIL ON (meer informatie volgt in het volgende hoofdstuk).
Voor meer informatie kunt u tevens terecht op www.gin.nl

3. Email aan- en uitzetten

Verstuur een SMS bericht met het keywoord EMAIL ON naar de Infospace / GIN
toegangscode. Uw mobiele e-mail adres wordt dan geactiveerd en luidt bijvoorbeeld
+31653123456@gin.nl als uw telefoonnummer +31653123456 zou zijn. Wanneer u
EMAIL ON verstuurd heeft, krijgt u uw mobiele e-mail adres middels een SMS bericht op
uw telefoon bevestigd. Het 'actief zijn' van dit mailadres kost u niets. Voor het ontvangen
en versturen van e-mail berichten per SMS worden wel kosten in rekening gebracht.
Deze dienst kunt u weer uitzetten door EMAIL OFF te versturen naar de Infospace / GIN
toegangscode.

Toegangscodes:

969 voor KPN Telecom
125 voor Vodafone
888 voor T-Mobile

126 voor Orange
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4. Email verzenden

U gebruikt het commando EMAIL, gevolgd door het adres waar het bericht naartoe moet
en de te verzenden tekst. Let op dat u deze drie secties telkens met een spatie scheidt.
Een e-mail verzenden doet u bijvoorbeeld met het volgende bericht:

Voorbeeld: EMAIL info@gin.nl DIT IS EEN TESTJE

Speciale tekens:

Op sommige GSM telefoons is het niet mogelijk het ‘apestaartje’ @ te gebruiken, dat op
Internet gebruikt wordt als scheidingsteken. U mag in dat geval ook een uitroepteken!
gebruiken in plaats van @. Het veel voorkomende ‘underscore’ teken _ mag vervangen
worden door een paragraaf teken 8.

5. Email ontvangen

U gebruikt het commando EMAIL, gevolgd door een spatie en het woord ON om de e-mail
ontvangst op uw mobiele telefoon te activeren.

Voorbeeld: EMAIL ON

Omdat er kosten verbonden zijn aan het ontvangen van e-mail berichten, is ervoor
gekozen om de gebruiker zelf de dienst te laten activeren. Voor meer informatie over
deze kosten kunt u contact opnemen met de helpdesk van uw mobiele netwerk.

Omdat het internet in principe geen beperking kent op de lengte van een e-mail bericht,
heeft InfoSpace / GIN een beperking ingesteld voor de lengte van deze teksten. Om
ervoor te zorgen dat de tekst in eerste instantie al niet te lang wordt, zal alleen de tekst-
inhoud van het 'onderwerp’ veld van het e-mail bericht naar de mobiele telefoon worden
gezonden. Indien een internet gebruiker (rechtstreeks naar uw GSM-telefoon) e-mail wil
sturen, dan dient hij/zij de tekst van het bericht in te voeren in het onderwerpveld
(subject). Mocht deze tekst, inclusief het e-mail adres en de naam van de afzender, toch
langer worden dan 160 tekens, dan zal deze worden ‘afgekapt'.
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6. Grotere teksten/E mail body:

U kunt naast de afzender en het subject van de e-mail ook het tekstgedeelte (bodytekst)
van de e-mail ontvangen. U dient deze dienst wel zelf te activeren, omdat er aan het
ontvangen van deze berichten ook kosten zijn verbonden. U kunt aangeven hoeveel
SMS-berichten u maximaal per e-mail wilt ontvangen met bodytekst.

E-mail Body activeren
Gebruik het keyword EMAIL, gevolgd door een spatie, het woord BODY en een aantal,
voor het aantal bodytekst berichten dan u wilt ontvangen.

Voorbeeld: EMAIL BODY 5

Vanaf nu zult u ook de bodytekst van de e-mail ontvangen voor maximaal 5 SMS-
berichten, voorzover deze is meegezonden met de e-mail naar uw GSM. Het is mogelijk
dat tijdens het transport over het netwerk de volgorde van deze berichten is veranderd.
Om ze in de juiste volgorde leesbaar te maken worden ze door InfoSpace / GIN
automatisch voorzien van een tellertje (bijvoorbeeld 1/3, 2/3 en 3/3).

LET OP: De bodytekst dient in het formaat platte tekst (plain text) geschreven te zijn.
Houdt u hier rekening mee als uw bodytekst wilt kunnen ontvangen en u uw mobiele
email adres aan anderen doorgeeft. Indien de bodytekst in een ander formaat
geschreven is (bv. html), dan zal de bodytekst niet op uw mobiele telefoon ontvangen
kunnen worden!

E-mail Body uitzetten
Gebruik het keyword EMAIL, gevolgd door een spatie, het woord BODY, een spatie en
OFF.

Voorbeeld: EMAIL BODY OFF
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7. Email alias

Wanneer u niet wilt dat degene naar wie u een e-mailbericht stuurt, uw GSM nummer te
zien krijgt als afzender, kunt u een ‘'alias’ instellen. Gebruik het bericht EMAIL ALIAS
FRANK om van bijvoorbeeld +31653123456@gin.nl de afzender frank.gsm@gin.nl te
maken. Opvragen van uw alias doet u met EMAIL ALIAS ? en het uitzetten van een alias
met EMAIL ALIAS.

8. Email max

U kunt de dagelijkse ontvangst van e-mailberichten op uw telefoon beperken door een
maximum in te stellen. Gebruik EMAIL MAX 10 om het dagelijkse aantal tot maximaal 10
te beperken. De standaard instelling bij activeren van e-mail staat op 20. Opvragen van
uw 'max' doet u met EMAIL MAX ? en het uitzetten van een max met EMAIL MAX O.

9. Opvragen en instellen vanaf uw telefoon

Het opvragen van de informatie verloopt via tekstberichten. Ga naar het
tekstberichtenmenu en kies voor de optie waarmee u een nieuw bericht kunt opstellen.
Raadpleeg eventueel de handleiding van uw telefoon.

Om de informatie op te vragen gebruikt u commando’'s die "keywords" worden genoemd.
Toets in een tekstbericht het keyword in voor de soort informatie die u wilt ontvangen.
Als u daarmee klaar bent, verzendt u het bericht naar het centrale informatiesysteem.
Het nummer dat u daarvoor ingeeft is:

969 voor KPN Telecom
125 voor Vodafone
888 voor T-Mobile

126 voor Orange
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KPN Telecom:

Controleer het SMSC nummer als u problemen heeft met het verzenden van uw
berichten. Raadpleeg uw handleiding waar u dit nummer (éénmalig) in uw telefoonmenu
kunt vinden en controleer of het overeenkomt met het correcte nummer:
+31653131313.

NB Let op dat u het nummer ingeeft, voorafgegaan door +31 (zoals aangegeven), zodat
u de dienst zonder problemen ook in het buitenland kunt gebruiken.

Vodafone:

Als extra heeft u bij Vodafone de mogelijkheid om via een sprekende computer de
informatie te kiezen met behulp van de druktoetsen van uw GSM telefoon. U belt daartoe
naar 125. De informatie ontvangt u dan binnen enkele seconden als tekstbericht op uw
mobiele telefoon.

T-Mobile:

Als extra heeft u bij T-Mobile de mogelijkheid om via een sprekende computer de
informatie te kiezen met behulp van de druktoetsen van uw GSM telefoon. U belt daartoe
naar 888. De informatie ontvangt u dan na enkele seconden als tekstbericht op uw
mobiele telefoon.

Orange:

Bij de toestellen van Orange kunt u in het menu van de telefoon de gewenste informatie
opzoeken en selecteren. Als u vervolgens op OK drukt, gaat de rest vanzelf en ontvangt
u de informatie binnen enkele seconden als tekstbericht op uw mobiele telefoon.
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10. Het veranderen van abonnement, netwerk of telefoonnummer

Het veranderen van abonnement, netwerk of telefoonnummer kan gevolgen hebben voor
uw Infospace / GIN instellingen. Zorg ervoor dat als u een aansluiting opheft, u alle
Timesets verwijdert en dat u, indien u dit op uw nieuwe aansluiting wilt gebruiken, u uw
email alias vrijmaakt door het te hernoemen naar een woord dat u toch niet meer wenst
te gebruiken of het geheel verwijdert.

11. Tekstberichten

SMS- of simpelweg tekstberichten, zijn berichten van maximaal 160 karakters lang, die
weergegeven worden op het scherm van een GSM telefoon. De meeste GSM toestellen
zijn in staat SMS berichten te versturen en ontvangen. Kiest u in het menu van het
toestel voor het invoeren van een tekstbericht, dan kunt u een tekst invoeren door
verscheidene malen op de cijfertoetsen te drukken ten einde een tekst op te stellen. Door
bijvoorbeeld éénmaal '2' te drukken, verschijnt een 'A' op uw scherm. Als u tweemaal
snel achtereen drukt, verschijnt een 'B' enz. Een spatie vindt u - afhankelijk van het type
toestel - onder de '#' toets, de '1' of de '0' (nul). Tussen het intoetsen van letters dient u
even te wachten voordat u het volgende karakter kunt invoeren. Foutieve invoer kunt u
herstellen door op de 'C' of 'CLR' toets te drukken.
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