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Dit document beschrijft de werking van de emailing optie van Sprinter 2000

Bulk e-mail versturen

Als men een e-mail wilt versturen naar een groot aantal klanten kan men dit doen
met het emailing systeem van Sprinter2000. Er van uitgaande dat alle e-mail
adressen zijn ingevoerd in het klanten bestand van Sprinter2000. Als dit niet het
geval is adviseren wij om dit eerst te doen alvorens u verder gaat met het versturen
van een bulk e-mail.

Om de e-mail optie te openen in Sprinter2000, ga naar: Extra > Emailing.
Er zijn 2 manieren om e-mail te versturen;
- gebaseerd op adres type
- gebaseerd op selection codes
Deze opties kunnen ook gecombineerd gebruikt worden!
Gebaseerd op adres type:

Als u een bepaalde groep klanten of vervoerders wilt bereiken, kies dan de
overeenkomstige groep.

Gebaseerd op selection codes:
Als u uw e-mail naar bepaalde adressen wilt sturen kunt u de selection code
gebruiken om de juiste adressen te kiezen.

Om de selection code te gebruiken moet deze wel eerst per klant ingesteld worden.
Dit kan, (voor bijvoorbeeld lokale klanten), ingesteld worden bij:

Bestanden > Lokale klanten > Instellingen.
Onderaan het scherm kan men de Selection Codes invoeren.
(zie afbeelding volgende bladzijde).
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@ Address Settings GREN:]

Some settings requires that you and other users restart Sprinter 2000.
|| Search for all addrezses when searching for an address. instead of uzing the divizion into lozal customer, foreign customer ete.
# Show Local Agents

" Show Load/Unload Sddresses

# Show Various Addreszes

[ Pickup & Delvery zone iz mandetory for local and foreign customers

] Wa&T Mumber iz mandetorny for E.C. addreszes

] Check if ¥AT Mumber iz a valid number [for E.C. Addrezzes only)

# City in capitals

# Llge preferred agents for air export shipmerits.

# Show Fisical Mumber [tabshest Various)

# Show Customer Counter [tabzheet Y arious]

# Show Customer Contact [tabsheet General]

# Show pre-alert emaill address

F Check for overdue invoices when selecting an address

The number of daps that a cugtomer haz az margin on top of hig terms of pavment;

’ :

Cugtomer Selection Codes:
#M5-Chnstmas Cards ™

Ciode: M5

Description: |Ehlistmas Cards

Add

( oK ) | Cancel ._|

Bijvoorbeeld:

U wilt kerstkaarten versturen aan bepaalde klanten hiervoor gaan we een Selection
Code aanmaken:

Klik achter Code op het witte viak en voor daar een toepasselijke 3 letter code in;
XMS (Christmas)

Geef ook een toepasselijke omschrijving zoals (kerstkaarten), en klik op de knop
‘Toevoegen’.

De nieuwe Klant selectie code verschijnt in het onderste linker scherm.

U kunt meerdere Selection Codes invoeren voor verschillende doeleinden en u kunt
meerdere selection codes per keer gebruiken. Nu kunt u per klant de selection codes
gaan kiezen. Ga hiervoor naar:

Bestanden > Lokale Klanten (of Vervoerders, welke voor u van toepassing is). Kies
de klant waarvoor u de selection code wilt kiezen en druk op de ‘Wijzigen’ knop
rechts op het venster.

ga dan naar het tab-blad ‘Overige’.
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Edit Address

| Algemesn | -Contactpersonen | Kantoren | Financieelli Dverige !Builenlandse Agenten | Verkooptarieven | Luchtwracht | Spoor | Openstaande facturen | [‘_l’_]-
[ Adres is wijzighaar per zending
Teller:
Lokale agent: | .‘:.j

[Druk. op DEL om leeg te maken]

O peningstiden:

Extra informatie [wardt getoond wanneer je dit adres zelecteert): Standaard documenten messturen met POD bericht

1~ Selectie Codes:

Tekst op de transpart order/bevestiging:-
Engels | Nederlands || Duits

[ Mal-mailing
N S | [C] wekaart
Frangz | ltaliaans | Spaans | -

[ o

H Annuleren ] [ Afdrukken ”Type wiizigen]

Selecteer nu de selection codes in het witte gedeelte onder ‘Selection Code’.

Klik op OK als je klaar bent.

Herhaal deze stap voor elke klant voor wie u deze selection codes wilt gebruiken
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0 Ermailing [a] O B
Send email to: _ I' -W‘]
) Al Addresses Selection Code; 5 /

® Local Customers 1 Email alzo the cunlacl persons

() Foreign Customers

) Foreign Agents

C
C
C
C

Local Agents
) Carriers
) Load/Unload Addresses L E =
) Various Addresses ';.__PrEdi':tiD"" ) Mumber of Emails:
[\- M ey ;I [\. Open ;I [\. Edit ;I [\.Sendto berry@cds—nl.cnm;l [\- Send ;I

Sublject: Seasong Greetings from COS!

Dear custamers, ™

Yolutpat augue ad exerci vel esse rare ex rasl adipiscing dolor ut eros enm accurnsan, [Tt dlhom dolore nostrud lobortis i rabh
in te. Mostrod, in in, miram msto enrn, dignissim diar feugiat facilisis i delerit veroarn laoreet sed, ut feugait esse. Wisiet,
hendrerit s liptaturn emsmod corrmodo eros luptatum dolore tation erat emsmmod vero nulla. Zznl, lobortis gqui velit odio
Iohortis wel autern ad consecuat lorern blandit facilisis dolore et. |
& imp roivarm msto erat alicpop volutpat wergarm vel, enim consecpuat wel hendrert nbh nunir ipsuarn. Et fengait en autem esse
odio molestie feugiat dolore, lhom armet magna fengait ewn ea, nisl, wisi suscipit lobortis zznl, quis nulla acournsan blandit elit. |
Luptatum, ex-ulputate ullamcorper dolore g, in, ut oiure accurmsan minira, milla suseipit magha wisi eros volutpat. Ad wero
e elit irire te, msto dws dolore, ea praesent et valputate vel ut. Dolore, lorem tincidunt angue consequat duis wel feugat
nostrud exercy, ol erdtn duis vero tation in accurnsan en nvelit molestie nostrud consectetuer. Feugait duis at wisi illur |
nostrud tincidunt wero wulla dolore sed nalla. Tation, sit autern ea et lnptatum zzil ut odio. blablabla

With best regards,

< €

Combineer ‘adres selectie’ en ‘selection codes’

Optie 1:
Als u de selection code voor verschillende types adressen heeft ingevoerd (klanten,
agenten en/of vervoerders) kies dan ‘alle adressen’ in het emailing scherm.

Op deze manier kunt u één e-mail versturen naar verschillende typen adressen in uw
adressen bestand.

Optie 2:

Als u een e-mail wilt sturen naar een vaste groep in uw adressenbestand waar u
selection codes heeft toegepast, (bijvoorbeeld: lokale klanten, vervoerders of
agenten) kiest u de betreffende groep, en dan de juiste selection code.
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Email also the contact persons
Als deze optie is aangevinkt, zal de berichten server ook een e-mail sturen naar de

contactpersonen die vermeld staan onder het TAB-blad ‘Contactpersonen’ in de adres
editor.

Prediction (voorspelling)

Druk op deze knop als u wilt weten hoeveel e-mails er verstuurt gaan worden met de
huidige instellingen. Met deze informatie kunt u zelf ongeveer inschatten of het
verstandiger is om de e-mails na kantoor-tijd pas te versturen i.v.m. de bandbreedte
die gebruikt gaat worden bij grote aantallen.

5. De E-mail Editor opstarten.

Om een e-mail te kunnen versturen zijn er twee mogelijkheden om de e-mail samen
te stellen. U kunt de ingebouwde e-mail editor gebruiken in Sprinter2000, of u kunt
Mircosoft Word gebruiken om uw e-mails samen te stellen. In beide gevallen is het
noodzakelijk om de e-mail op te slaan als HTML bestand. Dit HTML bestand kunt u
vervolgens weer inladen in het emailing scherm om vervolgens te versturen.

e Het is niet mogelijk om bijlages mee te sturen met de e-mails die verstuurt
worden met de berichten server.

| File E:Iit \-’lew Inzert Formaf ;Fame ?
(T Al B WEBERE 7t =s==s=@FHE B % A%

= m‘..1...2...3...4...5‘..5..‘7.\.g‘..g..‘19...11...12.\.13...14...

Dear customers,

Wolutpat augue ad exercivel esse iriure ex nigl adipiscing dolor Ut eras eum accumsan. Ut illum dolore
nostrud loboris in nibh in te. Mostrad, inin, minir iusto enim, dignissim diam feugiat facilisis qui delenit
wveniam laoreet sed, ut feugait esse, Wisi et, hendrerit quis luptatum euismod commodo eros luptatum
dolore tation erat euismod vero nulla, Zzril, lobortis gui velit odio lobortis vel autem ad consequat lorerm
hlandit facilisis dolare et.

Aliquip minim iusto erat aliguip volutpat veniamwvel, enim consequat vel hendrerit nibh minim ipsum. Et
feugat eu autern esse odio molestie feugiat dolore, illum amet magha feugalt sum ea, nisl, wisi guscipit
lobartis zzril, guis nulla accumsan blandit elit. Luptatum, ex vulputate ullameorper dolore gui, in, ut irure
accumsan mirim, nula suscipit magna wisi erosvolutpat. Ad vero eurn elitiriore te, justo duis dolore, ea
praesent et vulputate vel ut. Dolore, loremtincidunt augue consequat duis vel feugait nostrud exerci, qui
enim duig vero fation in accumsan eu in velit molestie nostrud consectetuer. Feugait duis at wisi ilum
nostrud tincidunt v ero nulla dolgre sed nulla. Tation, sit autem ea et luptatum zzril.ut odio.

With best regards, U

V3 12 e e G @ L TG S b g 3 (2Tl
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De enige manier om uw e-mail op te slaan als HTML is als volgt;

Druk op de middelste icon ‘Save As..." in het bovenste gedeelte van de E-mail Editor
En kies ‘Save as type: Html files.

Vul een naam in voor dit document en druk op Save. Klik dan op het rode kruis
rechtsboven om de editor te sluiten. U gaat nu terug naar het emailing scherm waar
u nu kunt zien dat het door u geselecteerde/gemaakte bericht in het
voorbeeldscherm ziet staan. Mocht u deze tekst nog willen wijzigen dan kunt u op
‘edit’ klikken en vervolgens via de editor de tekst aanpassen. Als u hiermee klaar
bent vergeet dan niet om het document wederom op te slaan. Klik dan weer op het
kruisje rechtsboven in de editor en u ziet dat uw aangepaste tekst weer in het
voorbeeld scherm staat.

Vul een onderwerp in voor uw e-mail bericht.

Als u wilt weten hoe de e-mail er uit ziet als de klant hem ontvangt kunt u om te
testen eerst het bericht naar uzelf sturen. Dit doet u door op de knop te drukken
waarin uw eigen e-mail adres staat. Dit haalt het bericht niet weg, maar stuurt het
enkel en alleen naar uw eigen e-mail adres.

Als het resultaat naar wens is, kunt u de juiste ontvangers gaan toevoegen en
vervolgens het bericht versturen door op de knop SEND te drukken.
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